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Tableau de bord du conseil d’administration
1. Synthése des résultats EGI
znu‘mm ‘
oF r mervices sncimus . o . ) Année financiére
Québec B Indicateurs de suivi de I'entente de gestion
op

| 2022-2023

Santé publique
Pourcentage d'ecoles publiques avec

Proportion des enfants recevant leur Proportion des enfants ages d'un an MNombre d'activites de depistage des
lesquelles le CISSS collabore en Ire dose de vaccin contre qui ont regu dans les délais leur dose ITSS chez les jeunes de 15 a 24 ans
promotion de la sante et en prévention DCaT-HB-VPI-Hib dans les delais de vaccin combine RRO-Var

Résultats non 90, 1 7

769 2 208-
di5p0n|b|es Engagement: 90,0

Engagement: 90,0 Engagen;grnt: LS
P0G FOG
Ecart année précédente P13 Ecart année précédente P13 Ecart année précédente méme périnde
0.4 1.9 277

Santé publique

Santé Publique - PCI
Proportion des enfants ages de 18  Proportion des eleves de 4e annee du
mois qui ont regu dans les delais leur

Taux de conformité aux pratiques Couverture vaccinale contre la
primaire adéquatement vaccineés exemplaires d'hygiene des mains dans COVID-19 au sein de la population
dose de vaccin combiné RRO-Var contre 'hepatite B les etablissements agee de 12 ans

Santé Publique - COVID-19

7 2_4! Résultats non

Résultats non
Engagement: 90,0 disponlbles

Résultats non
disponibles

POG
Ecart année précédente P13

2.1

disponibles
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// Tableau de bord du conseil d’administration /

:::mm Année financiére
dew LauTRalcEs H HY'T L} H
Québec 22 Indicateurs de suivi de I'entente de gestion
s s
Santé physique Santé physique - Imagerie médicale
Pourcentage de consultations aupres Pourcentage d'examens electifs Pourcentage d'examens électifs Pourcentage d'examens electifs
d'un médecin specialiste réalise a primaires dont le délai d'attente se primaires dont le delai d'attente se primaires dont le delai d'attente se
l'interieur des delais situe a l'intérieur de 90 jours situe a l'interieur de 90 jours -TOM situe a l'intérieur de 90 jours - IRM
56,6 40,7 69,4 30,8
(] ] r r
Engagement: 85,0 Engagement: 90,0 Engagement: 90,0 Engagement: 50,0
PO POT FOT FO7
2.7 0.7 1.5 0.3

Santé physique - Cancérologie

Pourcentage des patients traités par  Pourcentage des patients traites par

chirurgie oncologique dans un délai chirurgie oncologique dans un délai
inferieur ou egal a 28 jours inferieur ou egal a 56 jours
58,7
]
Engagement: 80,0 Engagement: 94,0
FO7 FOT
0.7 0.2
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// Tableau de bord du conseil d’administration /
:-:MNW

mantd P e
at de rerwices sociaur Annee financiera
e Caurmntices

Québec 253 Indicateurs de suivi de I'entente de gestion

Diveerion e kol da vk
e b perdomaanoe oide (4 e

Santé physique Santé physigque - Premiére ligne

Propertion d'usagers gui débutent un Pourcentage de la population inscrite  Nombre de personnes inscrites aupres Mombre de cliniques medicales
traitement de dialyse en mode aupres d'un medecin de famille d'un medecin de famille en GMF branchees a une solution informatique
autonome pour rendez-vous lere ligne

Résultats non 76,2! 383 862' 33|

Engagement: 85,0 Engagement: 430 838
= 7 - 4 Engagement: 53
disponibles POy Po7 o
0.0 750.0 9
Santé physique - Chirurgie Santé physique - Urgence
Mombre de demandes de chirurgies en MNombre de demandes des chirurgies Durée moyenne (heures) de séjour Delai moyen (minutes) de prise en
attente depuis plus de 1 an pour en attente depuis plus de 6 mois pour la clientéle sur civiere a lurgence  charge medicale a l'urgence pour la
I'ensemble des chirurgies clientele ambulatoire
| 3 839 24,2 299.
' r
Engagement: 400 Engagen;;nt. 3308 Engager;:;nt: 18,9 Engagement: 193
FOT )
-79.0 -55.0 0.1 0.0
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// Tableau de bord du conseil d’administration /

;Eumxw Anneée financiére
Pt : P ' :
Québec == Indicateurs de suivi de I'entente de gestion
B
Soutien a 'autonomie des personnes agees - SAD Soutien & l'autonomie des personnes agées - SAPA Hébergement
Mombre total d'heures de service de Nombre total de personnes recevant Pourcentage de personnes Pourcentage des personnes
soutien a domicile des services de soutien a domicile nouvellement admises en CHSLD hébergées en CHSLD public ayant une
ayant un profil ISO-SMAF de 10a 14 evaluation a jour et un Pl
20 160 68 1
. . ’
Engagemﬁ:]'l?t. 834 400 Engagem:jl;t. 28 669 Engagement: 80,0 Engagement: 85,0
P0G Fog
-43,030 843 0.2 3.8
Ressources humaines Ressources technologiques
Pourcentage des employés ayant Ratio présence au travail Taux de recours - MOI Proportion des ressources a jour dans
compléte la formation « Sensibilisation le Répertoire des ressources en sante
aux realites autochtones » et services sociaux
86,35 1,24
58,1 : : 75,5
] Engagement: 85,27 Engagement: 1,94 ’
Engagement: 100,0 Po7 PO3 Engagement: 95,0
FOE POT
26.2 0.28 0.49 -5.5
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?ﬁ:mm. Anneée financiére
“"Québec 23 Indicateurs de suivi de I'entente de gestion
B
Santé mentale Protection de la jeunesse Dépendances
Nombre de personnes en attente d'un Delai moyen (jours) d'attente a Nombre d'enfants dont le depistage a Nombre de personnes ayant recu des
service en santé mentale 'evaluation a la Protection de la ete complete par la plateforme Agir tot services en dependance
jeunesse
1785 ' 5393 4198
Résultats non
Engagement: 1 492 . . Engagement: 319 Engagement: 5 524
P disponibles roe Fo7
7.0 Mon disponible 5338
DPDRP

Nombre de places en services
residentiels en DPDRP

918-

Engagement: §94
FOG

Ecart année précedente P13
3.0
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Tableau de bord du conseil d’administration

/

2. Détail des indicateurs

2.1 Premiére ligne

100 000
Demandes en attente au Guichet
d'accés & un médecin de famille au
15 octobre 2022 80000

86 356 om0

Variation avec donnée préc. :
+ 1783 (+ 2,11 %)

40 000
4000
Inscription a un médecin de famille
(retrait de la liste d'attente) en
octobre 2022
2000
Variation avec donnée préec. :
0

- 573 (- 53,50 %)

Source : GAMF - Guichet d'accés 3 un médecin de famille

Guichet d'accés a un médecin de famille

Données au 15 octobre 2022

Nombre de demandes en attente au Guichet d'accés a un médecin de famille (GAMF)

Nouvelles demandes et inscriptions & un médecin au Guichet d'accés a un médecin de famille (GAMF)

2019 2020 2021

2019 2020 2021

®NMouvelles demandes @ Inscriptions & un médecin de famille ®Variation de la liste d'attente

2022

2022

© CISSS des Laurentides, DQEPE, Novembre 2022
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2.2. Chirurgie

Patients en attente
2022-2023 PO7

9615

Variation avec période préc. :

- 121 (- 1,24 %)

Patients en attente
depuis un an ou plus
2022-2023 P07

1737

Variation avec période prec. :

- 79 (-4,35%)

/ Tableau de bord du conseil d’administration

/

Chirurgies en attente Données au samedi & octobre 2022

Nombre total de patients en attente d'une chirurgie
10 000

9000

8000

7 000

juil. 2020 janv. 2021 juil. 2021 janv. 2022 juil. 2022
Date de fin de la période

Nombre de patients en attente d'une chirurgie depuis un an et plus
2000

1500
1000

500

juil. 2020 Jjamv, 2021 juil. 2021 janv, 2022 juil. 2022
Date de fin de la période

Source : SIMASS - Systéme d'information sur les mécanismes d'accés aux services médicaux spacialisés
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/ Tableau de bord du conseil d’administration /

(Chirurgie suite)

Chirurgies réalisées Données au 8 octobra 2022

Nombre total de chirurgies réalisées

2000
1500
Chirurgies réalisées
2022-2023 P07 1000
500
0
juil. 2020 janv. 2021 juil. 2021 janv. 2022 juil. 2022
Date de fin de la période
Nombre de chirurgies réalisées pour des patients qui étaient en attente depuis un an ou plus
200
150

Chirurgies réalisées aprés
une attente d'un an et plus
2022-2023 PO7 100

183 50

juil. 2020 jamv. 2021 juil. 2021 janv, 2022 juil. 2022
Date de fin de la période

Mote : Au courant de I'année financiére, des fluctuations habituelles dans la production chirurgicale sont attendues en raison d'une baisse de la disponibilité du personnel dans les blocs opératoires, notamment
pendant la saison estivale, les congés des fétes et les jours fériés,

Note : Le nombre de chirurgies réalisées inclut celles effectuées en centres médicaux spécialisés (CMS).

Source : SIMASS - Systéme d'infermation sur les mécanismes d'accés aux services médicaux spécialisés
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/ Tableau de bord du conseil d’administration /

2.3. Urgence

Occupation des civiéres Données au 07 novembre 2022

Nombre de civiéres occupées selon la durée de séjour (moyenne mobile 7 jours)

200

Séjours de 24 heures
et plus sur civiére au 150
07 novembre 2022

100
35,86 %
50
Cible: 0 %
0
janv. 2021 juil, 2021 janv. 2022 juil. 2022
O QO

@24 heures et plus @ Moins de 24 heures

Taux d'occupation des civiéres (moyenne mobile 7 jours)
Taux d'occupation des

civiéres au
07 novembre 2022

147,8 %

Cible: = 85%

150 %

100 %

janv. 2021 juil. 2021 janv. 2022 juil, 2022

O O

Mote : Toutes les données présentées sont des moyennes mobiles sur 7 jours.
Source : CPU - Console provinciale des urgences
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/ Tableau de bord du conseil d’administration /

2.4, Ressources humaines

Temps supplémentaire Données au 08 octobre 2022

Catégorie de personnel

1 — Personnel en soins infirmiers et cardio-respira..
Taux d'heures
supplémentaires au Taux d'heures supplémentaires travaillées (TS)
08 octobre 2022 |

10 %
Q,
577 %
Variation annuelle :
8%
- 1,09 pts de %
6%
janv. 2021 avr. 2021 Juil. 2027 oct. 2021 Janv. 2022 avr. 2022 Juil. 2022 oct, 2022

Mote : La variation présentée est annuelle, c'est-a-dire la différence entre la valeur 2 la péricde de paie la plus récente et celle & la méme péricde de paie 'année précédente.
Source : R22 - Banque de données périadiques sur la rémunération du personnel salarié et d'encadrement du réseau de |3 santé et des services sociaux

Temps supplémentaire Données au 08 octobre 2022

Catégorie de personnel

2 — Personnel paratechnique, services auxiliaires ... ™
Taux d'heures
supplémentaires au Taux d'heures supplémentaires travaillées (TS)
08 octobre 2022

5%

417 %
Variation annuelle : _
4%

+ 1,11 pts de %
3%

Janw, 2027 avr. 2021 Juil, 20271 oct. 2021 janv. 2022 avr. 2022 Juil, 2022 oct, 2022

O

Mote @ La variation présentée est annuelle, c'est-a-dire la différence entre la valeur 2 la période de paie la plus récente et celle 3 la méme péricde de paie 'année précédente.
Source : R22 - Banque de données périodigues sur la rémunération du personnel salarié et d'encadrement du réseau de la santé et des services sociaux
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Tableau de bord du conseil d’administration

(Ressources humaines suite)

Temps supplémentaire Données au 08 octobre 2022

Catégorie de personnel
. 3 — Personnel de bureau, techniciens et professio...
Taux d'heures

supplémentaires au Taux d'heures supplémentaires travaillées (TS)
08 octobre 2022

8%
(o)
3,28 %
6%
Variation annuelle :
+ 0,14 pts de %
4%
2%
janw, 2021 awr. 2021 Juil. 2021 oct, 2021 janw. 2022 avr. 2022 Juil, 2022 oct, 2022

Mote : La variation présentée est annuelle, c'est-3-dire |a différence entre la valeur 2 la période de paie |a plus récente et celle 3 |la méme péricde de paie 'année précédente,
Source : R22 - Banque de données péricdiques sur la rémunération du personnel salarié et d'encadrement du réseau de la santé et des services sociaux

Temps supplémentaire Données au 08 octobre 2022

Catégorie de personnel

. 4 — Techniciens et professionnels de la santé et d... ™~
Taux d'heures

supplémentaires au Taux d'heures supplémentaires travaillées (TS)
08 octobre 2022 ae

3,30 %

6%
Variation annuelle :
+ 0,46 pts de %
4%
2%

janw, 2021 avr. 2021 juil, 2021 oct, 2021 janv. 2022 avr. 2022 Juil, 2022 oct. 2022

O O

Mote : La variation présentée est annuelle, c'est-a-dire la différence entre la valeur & la période de paie la plus récente et celle 4 la méme période de paie 'année précédente.
Source : R22 - Banque de données péricdigues sur la rémunération du personnel salarié et d'encadrement du réseau de la santé et des services sociaux
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/ Tableau de bord du conseil d’administration /

(Ressources humaines suite)

Temps supplémentaire Données au 08 octobre 2022

Catégorie de personnel

. 5 — Personnel non visé par la Loi concernant les u... ™
Taux d'heures

supplémentaires au Taux d'heures supplémentaires travaillées (TS)
08 octobre 2022 g%
0,
3,65 % N
Variation annuelle :
+ 1,42 pts de % &%
2%

janw, 2021 avr. 2021 Jjuil, 2021 oct. 2021 janw. 2022 awr. 2022 Juil, 2022 oct, 2022

O O

Mote @ La variation présentée est annuelle, c'est-a-dire la différence entre la valeur 2 la péricde de paie |a plus récente et celle 3 |z méme période de paie I'année précédente.
Source : R22 - Banque de données périedigues sur |z rémunération du personnel salarié et d'encadrement du réseau de la santé et des services sociaux

Secteur Catégorie de personnel

Tout ~ 1 - Personnel en soins infirmiers et cardio-respira... >

. . Taux d'heures supplémentaires obligatoires travaillées (TSO)
Taux d'heures supplémentaires

obligatoires au

08 octobre 2022 0,40 %

0,16 %

0,20 %

0,00 %
Janw, 2022 mars 2022 mai 2022 Juil, 2022 sept. 2022

O O

Source : R22 - Banque de données péricdigues sur la rémunération du personnel salarié et d'encadrement du réseau de la santé et des services sociaux ; GESTRED - Systéme de suivi de gestion et
de reddition de comptes, formulaire 52200
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/ Tableau de bord du conseil d’administration /

(Ressources humaines suite)

Secteur Catégorie de personnel

Tout N 2 — Personnel paratechnique, services auxiliaires ... ™

. . Taux d’heures supplémentaires obligatoires travaillées (TSO)
Taux d'heures supplémentaires

obligatoires au
08 octobre 2022

0,00 %

0,00 %
janw., 2022 mars 2022 mai 2022 Juil. 2022 sept. 2022

e, O

Source : R22 - Banque de données périodigues sur la rémunération du personnel salarié et d'encadrement du réseau de la santé et des services sociaux ; GESTRED - Systéme de suivi de gestion et
de reddition de comptes, formulaire 52200

Personnel en emploi Données au 08 octobre 2022

Nombre de personnes en emploi dans le réseau de la santé et des services sociaux
Personnel en emploi

dans le réseau au 12000
08 octobre 2022

17533

Variation annuelle :

17 000
- 513 (- 2,84 %)

16 000
Jjanv, 2021 awr, 2021 Juil. 2021 oct. 2021 Janv, 2022 avr, 2022 Jjuil. 2022 oct, 2022

O O

Mote : Chague personne n'est comptée gu'une seule fois selon son emploi principal, méme s'il est possible quelle travaille dans plus d'un endroit ou dans plus dun titre d'emplai.
Mote : La variation présentée est annuelle, c'est-a-dire la différence entre |a valeur 3 Ia période de paie la plus récente et celle 3 |2 méme période de paie ['année précédente.
Source : R22 - Banque de données périodigques sur lz rémunération du personnel salarié et d'encadrement du réseau de la santé et des services sociaux
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/ Tableau de bord du conseil d’administration /

(Ressources humaines suite)

Absentéisme Données au 08 octobre 2022

Nombre de personnes absentes dans le réseau de la santé et des services sociaux

5000
Personnel absent dans
le réseau au

08 octobre 2022
4000

Variation annuelle
- 850 (- 21,72 %) #000

janv. 2021 avr. 2021 juil. 2021 oct. 2021 janv, 2022 avr, 2022 juil. 2022 oct, 2022

Mote : La variation présentée est annuelle, c'est-3-dire |a différence entre la valeur 2 I3 période de paie la plus récente et celle 3 la méme période de paie l'année précédente.
Source : R22 - Banque de données pérodiques sur la rémunération du personnel salarié et d'encadrement du réseau de la santé et des services sociaux
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/ Tableau de bord du conseil d’administration /

(Ressources humaines suite)

Canire mikgré

s rants

at AF rarvices sociaur
dex Laurnntices

Québec mm

Dinseion e ki g 8. ks Firvahasion
el perfomianae o da [ gue

Indicateurs de suivi assurance salaire et CNESST

Mouveux dossiers en assurance salaires

Légende @ Total @Santé mentale @ Santé physigue

- 283 L 200 _
200 273 280 277 288 . - 276 288 -
: 212 245 E -
2 230 237
@ 212 =28
1=
H=}
E
(=]
=
A\-\_‘ﬁ".
1
B Mouveux dossiers CNESST -
70
Ei &3
a0 57
= 56 5
. 54 55
=R * =4 4 -
=] 51 47 45
z 43 44
28
40 43
42 # 41
a8 3% 33
=0 35 a5
, A 9 &) 5, o o S & 4 & ) o A 9 &) 5, o o S & 4
Q\l':\ ﬁ’\'? q'\q.)*\ *\S?\ ”QQ ) A nvqa q?Q n < ) & a A ﬂvqa n?"ﬁ ) e "ﬂ:? ﬂ-"'?a\ ’w—?\ :BQQ "b? 'bga “?Q ) AN :\}Qﬁ a @
5 Ly Q,?'\P N oy ),LQV Ql—" oyl A g'l.'“ ;\‘?F' o f [ A Inlad N,WPQ;V "_.?}}w o J\,LQV ., Ql— b q_,‘Q— rLr' 12 . S.u— ., o q’l' [
M . o b A~ b AT - ot n ol A b . H " ! )P N 2P bk . 1B gt
o Tl Ld‘v nrQ'l .qu,- np’l- A 'lﬁﬁv b —qﬂ- ,lQ".'f e l(ﬁ,- Sk g Ld‘v "?,—Q'l ] A —Q“'L- .LQ’I- o (kg _()’l- ,lQ".'f
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2.5. Santé mentale

Personnes en attente au
22 octobre 2022

1804

Variation avec semaine préc. :

+ 2(+ 0,11 %)

Personnes en attente d'un
service de premiére ligne au
22 octobre 2022

408

Variation avec semaine préc. :

-9 (-2,16 %)

/ Tableau de bord du conseil d’administration /

Liste d'attente Dennées au 22 octobre 2022

Mombre total de personnes en attente

mai 2022 Juin 2022 Juil. 2022 aolt 2022 sept 2022 oct 2022
Date de fin de la semaine

@ Adulte ®Jeune

2 000

1500

1000

500

MNombre de personnes en attente d'un service de premiére ligne

400
0

miai 2022 juim 2022 Juil. 2022 golt 2022 sept 2022 oct 2022
Date de fin de la semaine
® Adulte @ Jeune

© CISSS des Laurentides, DQEPE, Novembre 2022
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/ Tableau de bord du conseil d’administration /

(Santé mentale suite)

Mombre de personnes en attente d'un service de deuxiéme ligne

Variation avec semaine préc. :

Personnes en attente d'un 2000
service de deuxiéme ligne au

22 octobre 2022 1500

1 396 1000

500

0
+ 11 (+ 0,79 %) mai 2022 Juin 2022 Juil. 2022 aoit 2022 sept, 2022 oct, 2022

Date de fin de la semaine
® Adulte @ Jeune

Pour des fins de cldture de 'année financiére, veuillez noter que :

- Les données de |a semaine finissant le 2 avril 2022 n'incluent pas les données du Ter et du 2 avril 2022
- Les données de |a semaine finissant le 9 avril 2022 incluent les données du Ter et du 2 avril 2022,
Source : GESTRED - Systéme de suivi de gestion et de reddition de comptes, fermulaire 41150
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/ Tableau de bord du conseil d’administration /

2.6. Protection de la jeunesse

Signalements Données au 20 octobre 2022

. MNeombre de signalements
Signalements regus au

29 octobre 2022

345

Variation avec semaine préc. :
+ 42 (+ 13,86 %)

400

300

Signalements retenus au

Mombre de signalements
I
(=]
(=)

29 octobre 2022 100
. . . 0
Variation avec semaing préc. . janw, 2021 awr, 2021 juil. 2021 oct. 2021 jame, 2022 awr. 2022 juil. 2022 ot 2022
+ 15(+ 1515 %) Date de fin de |la semaine

®5ignalements requs @ Signalements retenus

Source : BDC PIJ - Bangue de données commune Projet intégration jeunesse
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/ Tableau de bord du conseil d’administration /

(Protection de la jeunesse suite)

Evaluations Données au 08 octobre 2022

MNombre moyen de jours d'attente pour obtenir une évaluation

Attente moyenne pour
obtenir une évaluation
2022-2023 PO7

45,62

b
=]

Mormbre de jours

Cible : = 26,00 jours

juil. 2020 janv, 2021 juil, 2021 janv. 2022 juil. 2022

Date de fin de |2 période

Source : BDC PlJ - Bangue de données commune Projet intégration jeunesse
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(Protection de la jeunesse suite)

Contre intégré

de santé

et de services socioux
des Laurenti

Québec 35 Indicateurs de suivi protection de la jeunesse

Chreckon oo la qaily, e [oviluation
de la periormsnos o de [élthque

Nombre d'évaluations sécurité développement compromis (SDC) et nombre évaluations total par semaine
Derniéere semaine NB EVAL SDC @NB EVAL TOTAL

5 novembre 2022

200

9 5 150
NB TOTAL £
E
o

Z 100

50

janv. 2021 juil. 2021 janv. 2022 juil. 2022
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2.7. Ainés et personnes vulnérables

Liste d'attente Données au 10 septembre
2022

Nombre de personnes en attente d'un premier service de soutien a domicile

1000
Personnes en attente

d'un premier service
2022-2023 P06

61 8 500

Variation avec période préc. : —_———
- 71 (- 10,30 %)

juil. 2019 janv. 2020 juil. 2020 janv. 2021 juil. 2021 janv. 2022 juil. 2022
Date de fin de la période

Note : Le soutien a domicile s'adressant aux personnes de tous les ages, les données présentées couvrent I'ensemble des clientéles.
Source : GESTRED - Systéme de suivi de gestion et de reddition de comptes, formulaire 34000

Services dispensés Données & la 2022-2023 P06

Nombre cumulatif d'heures en soutien & domicile depuis le 1er avril Nombre cumulatif d'usagers en soutien a domicile depuis le Ter avril

14 063
2020-2021 _ 527 178 2020-2021 13933
2021-2022 656 824 2021-2022 13626
2022-2023 654 497 2022-2023 14 161
0 200 000 400 000 600 000 1] 5000 10000 15 000

Note : Le soutien a domicile s'adressant aux personnes de tous les &ges, les données présentées couvrent I'ensemble des clientéles.
Note : Données cumulatives de la période 01 & la période 06 (période courante) pour toutes les années présentées.
Source : GESTRED - Systeme de suivi de gestion et de reddition de comptes, formulaire 10554
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3. Indicateurs en prévention du contrdle des infections (PCI)

*** Indicateurs PCl a venir

Source du rapport : (MSSS, 2022)
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