GESTION DE LA CHAINE DE FROID

B —

FICHE QUALITE

* La gestion des réfrigérateurs a médicaments

Selon Agrément Canada, le critére a priorité élevé (10.5.1) mentionne que les gestionnaires s’assurent que les
conditions d’entreposage des médicaments sont respectées en tout temps.

Les médicaments doivent étre conservés dans des conditions d’entreposage adéquates afin de préserver leur
innocuité, leur qualité et leur efficacité. Certains médicaments doivent étre réfrigérés en tout temps.

En prévision des visites d’Agrément Canada, des audits préparatoires portant sur les normes de gestion des
médicaments ont été faits en 2022-2023. Ces audits ont été réalisés dans 25 unités de CHSLD, 39 unités de soins
incluant les soins critiques (urgences et soins intensifs), les cliniques externes d’hémodialyse et d’oncologie du CISSS
des Laurentides.

Les analyses ont été réalisées a partir de la grille d’audit élaborée par le département clinique de pharmacie a partir
des normes et des POR d’Agrément Canada. Le graphique ici-bas représente les taux de conformité des
64 réfrigérateurs audités selon les séquences 3 et 5 de I'agrément.

Taux de conformité de la chaine de froid - 64 réfrigérateurs audités
Santé Physique et SAPA (2022-2023)

Uintérieur du réfrigérateur est propre [ 74/
Absence de nourriture dans les réfrigérateurs a médicaments _ 61%
Thermometre fonctionnel et les min max sont dans les normes _ 60%

Les RELEVES de températures sont conformes _ 56%
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RAPPEL DES BONNES PRATIQUES POUR LE PERSONNEL*

. Les réfrigérateurs de bar ne sont pas recommandés en raison de leur faible capacité a maintenir la
température entre 2°C et 8°C;

. Chaque réfrigérateur doit avoir un registre avec prise manuelle de la température 2 fois par jour.
La température doit étre visible en continu;

o Le réfrigérateur doit étre propre en tout temps, et ne doit contenir aucune nourriture;

. L'espace disponible ne doit pas étre rempli a plus du 2/3 afin de permettre a l'air de circuler
suffisamment pour le maintien de la température requise;

. Aucun produit ne doit étre placé dans la porte du réfrigérateur, car la température n’est pas

constante a cet endroit;

. Chaque réfrigérateur doit étre doté d’une sonde insérée dans une fiole de glycol ou d’un capteur
(sans sonde);

. Le réfrigérateur doit étre muni de voyants lumineux ou d’une alarme sonore permettant de
signaler une excursion des températures en dehors des températures de conservation;

. Tous les réfrigérateurs avec un congélateur devraient étre dégivrés régulierement;

. Le réfrigérateur ne doit jamais étre débranché et doit étre préférablement branché sur une prise rouge
avec génératrice;

. Si le réfrigérateur contient des narcotiques ou des substances contrélés, il doit y avoir une
serrure sur le réfrigérateur ou une boite avec serrure fixée a l'intérieur du frigo.

Pour de plus amples informations, veuillez communiquer avec le
Département de pharmacie au :

pharmacie.agrement.cissslau@ssss.gouv.qc.ca

Source: Ordre des Pharmaciens du Québec, https://www.opq.org/pratique-professionnelle/ Source: https://www.thermofisher.com/
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