HERITAGE CULTUREL

FICHE QUALITE

Les besoins des usagers en matiere de soins et services peuvent étre influencés par leurs

valeurs culturelles, leurs coutumes et leur héritage historique. Il est donc important de o O O
bien comprendre ces éléments afin d'offrir une prestation de service qui tient compte m
des besoins précis a cet égard. La sensibilité et I'adaptabilité de I'établissement aux

besoins culturels permettent aux usagers de se sentir écoutés, compris, respectés et
contribuent a renforcer la confiance envers |'établissement et sa main-d'ceuvre et
améliorer leurs expériences et les résultats cliniques qui en découlent*.

*o = ELET

FORMATION

= Une formation sur la « Sensibilisation a la = Lesvidéos de neuf (9) de nos employés :
diversité culturelle » est disponible (ENA 10967) * Ingrid, gestionnaire en santé mentale

pour le personnel du CISSS des Laurentides. + Sheila, agente de planification, programmation et
de recherche

= Une autre formation sur comment « Intervenir
x Jelibeth, conseillere en soins infirmiers

en contexte d’immigration et de diversité

ethnoculturelle » (ENA 2225) est également *+ Gnahoua, chef de service, équipements médicaux
offerte par le MSSS. « Elissar, pharmacienne

= Enfin une formation sur la « Sensibilisation aux + Julian, agent de relations humaines
réalités autochtones » (ENA 10224) est offerte

x \lictoria, agente de planification, programme et
par le MSSS. recherche

* Pascale, infirmiére

* Joseph, gestionnaire

Pour en savoir plus sur I’équité, la diversité et I'inclusion, cliquez ici 4*\

*Tiré du critére 2.7.5 du Manuel d’évaluation : Gouvernance, leadership, santé publique et normes transversales, 31 mars 2023.
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https://fcp.rtss.qc.ca/ena-login/index.html
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https://www.youtube.com/watch?v=hvCOzCh9_Bo
https://www.youtube.com/watch?v=F7VYUrMzpR4
https://www.youtube.com/watch?v=F7VYUrMzpR4
https://www.youtube.com/watch?v=-hKL_3D2gnA
https://www.youtube.com/watch?v=apLvRnHKUkE
https://www.youtube.com/watch?v=vMZ1bQHkK7g
https://www.youtube.com/watch?v=IvGs1YiXj0Y
https://www.youtube.com/watch?v=Iqu0PAce_-Q
https://www.youtube.com/watch?v=Iqu0PAce_-Q
https://www.youtube.com/watch?v=IIgFr9HlIBc
https://www.youtube.com/watch?v=h1UYUj5muyc
http://cissslaurentides.intranet.reg15.rtss.qc.ca/mon-cisss/equite-diversite-et-inclusion/

