Sécurité des usagers : formation
et perfectionnement
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Ce que la POR dit...

La sécurité des usagers constitue la priorité de tout établissement de santé et de services sociaux.

Il convient donc a I'établissement de mettre en place des moyens qui visent a promouvoir la sécurité des
personnes en tout temps, ce a quoi le CISSS des Laurentides adhere.

Par conséquent, des formations annuelles sur la sécurité des usagers doivent étre offertes aux
gestionnaires de [|'établissement, a la main-d'ceuvre et aux bénévoles. Les thématiques particulieres en
matiére de sécurité des usagers sont déterminées en fonction des titres d'emploi, telles que la prévention des
chutes, la prévention et le contréle des infections et la gestion des risques. Les gestionnaires doivent tenir un
registre a I'égard des formations portant sur la sécurité des usagers et s'assurer qu'il est tenu a jour .

Ce que la POR exige

Respects du test de conformité suivant :

e Une formation annuelle est offerte sur la sécurité des usagers ; elle est adaptée aux besoins de
I'établissement et aux secteurs ciblés en matiere de sécurité des usagers.

Contexte de I’application de la POR

Chaque année, les gestionnaires doivent compléter leur Plan de développement des ressources humaines
(PDRH). En collaboration avec la Direction des ressources humaines, la DQEPE a répertorié les formations
disponibles dans notre établissement qui sont en lien avec la sécurité des usagers. Vous pouvez les consulter a

la page suivante.

En plus des formations répertoriées dans cette fiche synthese, d’autres formations existent dans
notre établissement et touchent la sécurité des usagers. A cet égard, cliquez ici afin d’accéder aux autres
formations disponibles sur I'intranet.

Bien entendu, il est de la responsabilité des gestionnaires de cibler parmi I’ensemble des formations offertes
laguelle ou lesquelles sont pertinentes et d’actualité pour répondre aux réalités de son secteur d’activités.

Pour s’assurer que les membres de leur personnel ont suivi les formations identifiées au PDRH et ainsi répondre
au test de conformité, les gestionnaires ont accés au registre SAGE. Pour en savoir davantage, cliquez ici.

Pour en savoir plus...

Pour les gestionnaires, voici I'adresse courriel pour communiquer avec I’équipe de formation :

formation.cissslau@ssss.gouv.qc.ca RO
WWEE ‘Dcameciy,

Vous désirez joindre un membre de I’équipe formation en tant qu’employé ? Nous vous recommandons
d’adresser votre questionnement a votre supérieur immédiat. Ce dernier pourra communiquer avec

un membre de I'équipe du service de formation.
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Principales formations en lien avec la sécurité des usagers

La maltraitance : Introduction a la lutte contre
la maltraitance envers les ainés et toute autre
personne majeure en situation de vulnérabilité
- ENA 2255

La maltraitance : Identification et signalement
d’une situation de maltraitance envers une

personne ainée - ENA 2944

La maltraitance : Intervention psychosociale
dans la lutte contre la maltraitance envers les
personnes ainées et toute personne adulte en
situation de vulnérabilité - ENA 10030

La maltraitance Supervision et soutien
clinique dans la gestion des situations de

maltraitance - ENA 10659

Protection des renseignements personnels et
confidentiels - ENA 1733

Loi sur la protection des personnes dont I'état
mental présente un danger pour elles-mémes
ou pour autrui - ENA 3181

Cybersécurité : Mission possible - ENA 1916

Mesures d'urgence - ENA 14246

Gestion des risques - Introduction Module 1 -
ENA 13906

La divulgation : Capsules intranet

O Sur les éléments essentiels ;

¢ La préparation ;

¢ L'éthique et les valeurs ;

¢ Les aspects légaux.
Equipement de protection individuelle (EPI) -
ENA 2202

Hygiéne des mains - ENA 13492

Interventions thérapeutiques lors de conduites
agressives (ITCA) - SAGE

OMEGA - SAGE
Prévention des chutes - ENA 11072
Prévention controle des infections - ENA 14374

Principes pour le déplacement sécuritaire de
personnes (PDSP) - ENA 10157

Repérer et dépister la personne vulnérable au sui-
cide (14 ans et +) - ENA 13485

Sécurité liée aux pompes a perfusion
Pompe Baxter Spectrum IQ - ENA 11625

Pompe a ballon élastomérique - ENA 11160
Pompe ambulatoire CADD Solis VIP - ENA 11151

- Pompe Agilia (Fresenius Kabi) - ENA 12948

- Pompe Sapphire - ENA 10989

Soins de plaies : La prévention et le traitement des
Iésions de pression - ENA 13434

Utilisation exceptionnelle des mesures de contréle
- ENA 11301
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