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Québec Aide-mémoire du gestionnaire : Politique de reconnaissance

La reconnaissance constitue un puissant levier pour favoriser la santé, le bien-étre et la mobilisation du
personnel. Il s’agit d’'un facteur de protection pour la santé psychologique.

Dans le cadre du plan d’action transversal de la démarche organisationnelle Branchés Santé (Entreprise en
santé) qui vise le maintien et 'amélioration durable de la santé globale des personnes en milieu de travail, le
CISSS des Laurentides a adopté une politique de reconnaissance et deux procédures.

1.1 Objectif général

Positionner la reconnaissance au cceur des priorités organisationnelles pour promouvoir un environnement
positif et une qualité de vie au travail favorisant la santé, le bien-étre et la mobilisation.

1.2. Champ d’application

La politique s’applique a toute personne ceuvrant au CISSS des Laurentides, a I'exception de certaines
activités comportant des colts qui s’adressent a un public cible, soit aux employés et aux gestionnaires.

1.3. Enoncés

=  Le personnel constitue la pierre angulaire pour assurer une prestation de soins et de services de qualité
a la clientéle. Il doit étre considéré et reconnu a sa juste valeur, dans le respect et la bienveillance, en
fonction des quatre types de reconnaissance, soit la personne, l'effort, la pratique de travail et les
résultats.

= La reconnaissance s’actualise au quotidien par tous les membres du personnel, incluant le personnel
d’encadrement, et ce, peu importe le niveau hiérarchique. Elle se veut bidirectionnelle, soit entre les
supérieurs et les cadres intermédiaires, entre les gestionnaires et le personnel et également entre pairs.

= Lareconnaissance se traduit par divers comportements et attitudes, tels des gestes et des paroles. Les
membres du personnel sont encouragés a mieux se connaitre et a partager leurs préférences de
modalités de reconnaissance.

= Elle doit étre personnalisée, réactive, variée, spécifique et Iégitime afin d’étre significative et adaptée
aux besoins.

= Lareconnaissance s’actualise selon les besoins de base (politesse et respect), en fonction des valeurs
organisationnelles, au quotidien, dans linformel et le formel et prend différentes formes : actions
individuelles ou d’équipe, activités décentralisées par les gestionnaires, pratiques de gestion et activités
organisationnelles.

= La gestion de la proximité est une pratiqgue de gestion essentielle pour permettre au gestionnaire de
cultiver les besoins de reconnaissance de son personnel. Elle permet de développer un lien de confiance
et un espace de proximité afin que le personnel sente qu’il fait partie intégrante de I'équipe et de
'organisation.

= La reconnaissance se réalise par plusieurs moyens, dont par la rétroaction de l'appréciation de la
contribution et du travail quotidien. Elle nécessite une communication constructive en continu afin
d’optimiser le développement et le soutien et de souligner les forces et les bons coups.

1.4. Réles et responsabilités des gestionnaires

= Adhérer a la politique de reconnaissance et ses procédures et informer votre personnel sur son contenu;

= Consulter les membres de votre équipe afin de connaitre leurs préférences de reconnaissance, leurs
besoins et leurs idées d’activités de reconnaissance;

= Organiser des activités de reconnaissance personnalisées et significatives pour votre équipe et votre
personnel dans le respect des regles et des normes en vigueur;

= Reconnaitre votre personnel sur une base continue, rapide et réguliére (ex. : gestes et comportements,
appréciation de la contribution, développement des compétences, rencontres d’équipe, caucus, outils de
communication, bons coups, etc.);

= Développer et intégrer la reconnaissance, via les formations et outils en place, dans vos pratiques de
gestion quotidiennes;

= Favoriser la gestion de la proximité auprés de votre personnel en offrant une présence, un soutien, des
suivis et de la rétroaction réguliére;

= Participer aux activités de reconnaissance organisationnelle;

= Etre un modéle de personne prénant la reconnaissance pour votre équipe.

1.5. Activités de reconnaissance
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Activités de reconnaissance organisationnelle Reconnaissance par les gestionnaires et les pairs

= Gestes, paroles, comportements, attitudes : spontanés

] iré reconnaissan 25 an rvi t . .
Soirées de reconnaissance des 25 ans de service e et immédiats

des personnes retraitées

= Soirées de Noél = Gestion de proximité du gestionnaire

= Semaine de la reconnaissance = Appréciation de la contribution

* Reconnaissance des années de service (1, 5, 10, 15, | = Reconnaissance dans les équipes (Budget de
2_0,,25, 30, 35, 40 ans) — Projet pilote pour les secteurs reconnaissance des directions 10$/ETC)
visés

= Projets de reconnaissance divers

1.6. Procédure - Budget de reconnaissance par direction

Cette procédure vise a reconnaitre équitablement le personnel visé et a déterminer les modalités d’utilisation
du budget de reconnaissance et de remboursement.

» Etapes d’exécution: Utilisation du budget des gestionnaires dans chaque direction d’ici au 31 mars de
'année financiére en cours.
= Conditions: Aucune dépense d’alcool et les activités sociales d’équipe non liées au travail doivent
étre organisées a I'extérieur des heures de bureau
= Différentes formes de reconnaissance et questions a se poser
= Méthode de remboursement: Compte de dépense Web, code d’imputation du budget « activités de
reconnaissance personnel » xxxxxxx-63020 (Pas a pas), ou envoi de la facture a 15 CISSS LAU CAP
pour un fournisseur de I'établissement

1.7. Procédure — Reconnaissance des années de service : Projet pilote*

* Projet pilote réalisé auprés des gestionnaires des secteurs ciblés.

Cette procédure permet de reconnaitre équitablement et en continu les années de service du personnel. Elle

vise également a déterminer les modalités de reconnaissance des années de service :

= 1 an de service: Certificat personnalisé remis a I'employé (Référence : Répertoire des méthodes de
reconnaissance des années de service)

= 5,10, 15 et 20 ans de service: Lettre personnalisée (signée par le supérieur immédiat et la direction)
remise a I'employé et activité de reconnaissance (Référence: Guide de rédaction des lettres de
reconnaissance des années de service)

= 25, 30, 35 et 40 ans de service: Lettre personnalisée (signée par le supérieur immédiat, la direction et la
PDG) et activité de reconnaissance

Prenez connaissance de la politique et de ses deux procédures (Intranet : Mon CISSS/Politiques,
procédures et réglements):

e Politigue de reconnaissance - POL 2023 DRHCAJ 013

e Procédure : Budget de reconnaissance par direction - PROC 2023 DRHCAJ 014

e Procédure : Reconnaissance des années de service - PROC 2023 DRHCAJ 015 — Projet pilote pour
les secteurs concernés

Pour toutes questions, nous vous invitons a contacter Amélie Henri, du service des pratiques de gestion, par
courriel a I'adresse suivante: amelie.henri.cissslau@ssss.gouv.gc.ca

Merci de contribuer a développer et promouvoir une culture de reconnaissance !
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